ОТЧЕТ
о деятельности КГУ «Отдела строительства, архитектуры и градостроительства района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области по вопросам оказания
государственных услуг за 2021 год

Отделом строительства, архитектуры и градостроительства района Магжана Жумабаева оказывается 6 государственных услуг. Все услуги оказываются через Госкорпорацию и ПЭП. За 2021 год всего оказано 290 государственных услуг.
1. Наиболее востребованной государственной услугой является – «Выдача справки по определению адреса объекта недвижимости на территории Республики Казахстан». Это связано с тем, что при регистрации сделок с недвижимостью, приобретения право собственности услугополучателями уточняются адреса объектов. Развивается строительная индустрия, следовательно, при оформлении земельных участков уточняются и присваиваются адреса участкам, предназначенным для строительства.  За  2021 год по данной услуге отделом выдано 236 справок. Форма предоставления – бумажная, электронная, через Госкорпорацию, ПЭП.
Второй по количеству принятых заявлений на оказание является государственная услуга - «Предоставление исходных материалов при разработке проектов строительства и реконструкции (перепланировки и переоборудования)».  За 2021 год по государственной услуге выдано 40 АПЗ. Форма предоставления – электронная, через  ПЭП.
За 2021 год по государственной услуге «Согласование эскиза (эскизного проекта)» выдано 14 согласований. Форма предоставления – электронная, через  ПЭП. 
За 2021 год по государственным услугам «Выдача разрешения на привлечение денег дольщиков», «Выдача выписки об учетной записи договора о долевом участии в жилищном строительстве»  заявлений не поступало, так как в районе не ведется долевое жилищное строительство. Форма предоставления – бумажная, через Госкорпорацию.
 За 2021 год по государственной услуге «Выдача решения на проведение комплекса работ по постутилизации объектов (снос строений)» заявлений также не поступало. Форма предоставления – электронная, через  ПЭП. 
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в государственном учреждении размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). На официальном интернет-ресурсе отдела os-mzh.sko.kz  функционирует раздел «Государственные услуги», где размещены стандарты, перечень государственных услуг, оказываемых отделом строительства, архитектуры и градостроительства района. 
В течение года осуществлялись публикации в районных газетах «Мағжан Жұлдызы» и «Вести» по вопросу оказания государственных услуг.  
На постоянной основе с ответственными специалистами проводились семинар-совещания, беседы по соблюдению законодательства в сфере оказания госуслуг, стандартов  и недопущению нарушения сроков оказания госуслуг, оказывалась методологическая помощь. 
Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2021 года нарушений сроков оказания услуг не зафиксировано, жалоб не поступало, соответственно нарушений установленных сроков рассмотрения жалоб на качество оказания государственных услуг не имеется. 




2021 жылғы мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша 
«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі» КММ қызметі туралы 
ЕСЕБІ
                                          
Мағжан Жұмабаев ауданының құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі 6 мемлекеттік қызмет көрсетеді. Барлық қызметтер Мемлекеттік корпорация және ЭҮП арқылы көрсетіледі. 2021 жылы барлығы 290 Мемлекеттік қызмет көрсетілді.
1. Неғұрлым сұранысқа ие мемлекеттік қызмет – «Қазақстан Республикасының аумағында жылжымайтын мүлік объектісінің мекенжайын айқындау бойынша анықтама беру». Бұл жылжымайтын мүлікпен мәмілелерді тіркеу, меншік құқығын сатып алу кезінде көрсетілетін қызметті алушылар объектілердің мекенжайларын нақтылайды. Құрылыс индустриясы дамып келеді, сондықтан жер учаскелерін жобалау кезінде құрылысқа арналған учаскелерге мекен-жайлар нақтыланады және тағайындалады. 2021 жылы осы қызмет бойынша бөліммен 236 анықтама берілді. Ұсыну нысаны - қағаз, электрондық, мемлекеттік корпорация, ЭҮП арқылы.
Қабылдауға қабылданған өтініштердің саны бойынша екіншісі «Құрылыс және реконструкция (қайта жоспарлау, қайта жабдықтау) жобаларын әзірлеу кезінде бастапқы материалдарды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызмет болып табылады. 2021 жылы Мемлекеттік қызмет бойынша 40 СЖТ берілді. Ұсыну нысаны - электрондық, ЭҮП арқылы.
2021 жылы «Эскизді (эскиздік жобаны) келісуден өткізу» мемлекеттік қызметі бойынша 14 келісім берілді. Ұсыну нысаны - электрондық, ЭҮП арқылы.
2021 жылы «Үлескерлердің ақшасын тартуға рұқсат беру», «Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттың есептік жазбасы туралы үзінді көшірме беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша өтініштер түскен жоқ, өйткені ауданда үлестік тұрғын үй құрылысы жүргізілмейді. Ұсыну нысаны - қағаз түрінде, Мемлекеттік корпорация арқылы.
2021 жылы «Объектілерді кейіннен кәдеге жарату (құрылыстарды бұзу) бойынша жұмыстар кешенін жүргізуге шешім беру» мемлекеттік қызметі бойынша да өтініштер түскен жоқ. Ұсыну нысаны - электрондық, ЭҮП арқылы.
Мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша қолжетімділік және ақпараттандыру мақсатында мекемеде көрнекті ақпараты бар (стандарттар, регламенттер, өтініштер үлгісі, мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлғалардың Т.А.Ж.) стендтер орналасқан. Бөлімнің os-mzh.sko.kz ресми интернет-ресурсында стандарттар, регламенттер, ауданның құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі көрсететін мемлекеттік қызметердің тізімі орналасқан «Мемлекеттік қызмет» тарауы жұмыс істейді.
Жыл ішінде «Мағжан жұлдызы» және «Вести» аудандық газеттерінде мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша мақалалар жарияланды.
Жауапты мамандармен ұдайы түрде мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнаманы, стандарттар мен қызмет көрсету мерзімдерін сақтау бойынша әңгімелесулер, семинар-кеңестер өткізіліп, әдістемелік көмек көрсетілді. 
[bookmark: _GoBack]Мемлекеттік қызмет көрсетуге ішкі бақылау нәтижелеріне сәйкес, 2021 жыл ішінде қызмет көрсету мерзімдерін бұзу тіркелген жоқ, шағымдар түскен жоқ, тиісінше мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағымдарды қараудың белгіленген мерзімдерін бұзу болған жоқ.
