[bookmark: z6] Утвержден             
 приказом исполняющего       
 обязанности Министра национальной 
 экономики Республики Казахстан  
 от 17 марта 2016 года № 137  
[bookmark: z7]   Стандарт государственной услуги
«Согласование эскиза (эскизного проекта)»

[bookmark: z8]   1. Общие положения
[bookmark: z9]      1. Государственная услуга «Согласование эскиза (эскизного проекта)» (далее – государственная услуга).
      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством национальной экономики Республики Казахстан (далее – Министерство).
      3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения (далее – услугодатель).
      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через канцелярию услугодателя.

[bookmark: z12]   2. Порядок оказания государственной услуги
[bookmark: z13]      4. Срок оказания государственной услуги:
      1) Срок рассмотрения заявления и согласования эскиза (эскизного проекта) технически и (или) технологически несложных объектов не более 10 (десяти) рабочих дней, за исключением случаев мотивированного отказа, когда срок не превышает 5 (пять) рабочих дней.
      Срок рассмотрения заявления и согласования эскиза (эскизного проекта) технически и (или) технологически сложных объектов не более 15 (пятнадцати) рабочих дней, за исключением случаев мотивированного отказа, когда срок не превышает 5 (пять) рабочих дней.
      Услугодатель в течение двух рабочих дней с момента получения документов услугополучателя проверяет на полноту представленных документов.
      В случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель в указанные сроки дает мотивированный ответ о прекращении рассмотрения заявления.
      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пятнадцать) минут.
      3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
      5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
      6. Результат оказания государственной услуги – Согласование эскиза (эскизного проекта), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта.
      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
      7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее – услугополучатель).
      8. График работы услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 часов до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.
      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов. Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
       9. Перечень документов необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя: юридического лица по документу, подтверждающий полномочия; физического лица по нотариально заверенной доверенности) к услугодателю: 
      заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
      документ удостоверяющий личность (для идентификации личности услугополучателя);
      эскиз (эскизный проект);
      копия архитектурно-планировочного задания.
      Подтверждением принятия заявления у услугодателя отметка на его копии о регистрации в канцелярии услугодателя с указанием даты и времени приема пакета документов.
      10. Основанием для отказа в оказании государственной услуги является отклонения от:
      1) комплекса требований к назначению;
      2) основных параметров;
      3) размещения объекта на конкретном земельном участке;
      4) цветового решения в соответствии с архитектурно-художественной колористикой застройки улиц, кварталов и жилых массивов.

[bookmark: z20]   3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)
услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания
государственных услуг
[bookmark: z21]      11. Для обжалования решений, действий (бездействий), услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресам указанному в пункте 13 настоящего стандарта государственных услуг, либо на имя руководителя соответствующего местного исполнительного органа областей, города республиканского значения, столицы (далее – акимат), либо на имя руководителя Комитета по делам строительства, жилищно-коммунального хозяйства и управления земельными ресурсами (далее – Комитет) или на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, город Астана, ул. Орынбор 8, Дом министерств, 10 подъезд, телефон: 8 (7172) 74-19-28, 74-19-45.
      Жалоба подается в письменной форме по почте, либо нарочно через канцелярию услугодателя, Акимата, Комитета или Министерства.
      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя, Акимата, Комитета или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.
      В жалобе юридического лица – указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано услугополучателем.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Акимата, Комитета или Министерства, подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Акимата, Комитета или Министерства.
      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня ее регистрации.
      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

[bookmark: z23]   4. Иные требования с учетом особенностей оказания
государственной услуги
[bookmark: z24]      13. Услугополучателям имеющих нарушение здоровья, со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником услугодателя с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414, 8 800 080 7777.
      14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.economy.gov.kz.
      15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.
      16. Контактный телефон справочной службы услугодателя по вопросам оказания государственной услуги размещены на интернет–ресурсах Министерства: www.economy.gov.kz. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.
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[bookmark: _GoBack] Приложение                
 к стандарту государственной услуги   
«Согласование эскиза (эскизного проекта)»
[bookmark: z29]  Форма      
_______________________________
_______________________________
_______________________________
[bookmark: z30]                             Заявление
Наименование заявителя:___________________________________________________________
           (Ф.И.О. (при его наличии) физического лица или
                     наименование юридического лица)
Адрес: ______________________________________________________________
Телефон:_____________________________________________________________
Заказчик: ___________________________________________________________
Проектировщик № ГСЛ, категория: _____________________________________
Наименование
_____________________________________________________________________
Наименование проектируемого объекта:
_____________________________________________________________________
Адрес проектируемого объекта:
_____________________________________________________________________
 Прошу Вас согласовать эскиз (эскизный проект)
      Прилагается:
[image: ]Эскиз (эскизный проект) 
[image: ]Архитектурно-планировочное задание (копия) 
[image: ]Удостоверение личности (копия) 
[image: ]Удостоверение личности поверенного (копия) 
[image: ]Доверенность (копия) 
Принял(а) (подпись) __________________
Дата: «_____»____________ 20__ г.
Сдал (подпись) ___________
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