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2016 жылға мемлекеттік қызметткер көрсету бойынша  «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі» ММ-нің  қызметі туралы 
ЕСЕП

Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңына сәйкес және Қазақстан Республикасының Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі №983 бекітілген Қаулысына (өзгерістер мен қосымшалар енгізу есебімен) сәйкес, ауданның құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімімен 2015 жылы 4 мемлекеттік қызмет көрсетілді: 

· Қазақстан Республикасы аумағында жылжымайтын объектінің мекен-жайын белгілеу бойынша анықтама беру;
· Сәулет-жоспарлау тапсырмасын беру;
· Тіреу және қоршау конструкцияларын, инженерлік жүйелер мен жабдықтарды өзгертпей, қолданыстағы ғимараттардағы үй-жайларды (жекелеген бөліктерін) реконструкциялауға (қайта жоспарлауға, қайта жабдықтауға) шешім беру. 
· Келісу нобай (нобайлық жоба)

             Барлық 4 мемлекеттік қызмет тегін негізде ұсынылады.
          Құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімімен 2016 жылы барлығы 646 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде халыққа қызмет көрсету орталығы арқылы 640 мемлекеттік қызмет, тікелей мемлекеттік органда-6, «электронды үкімет» порталына мемлекеттік қызмет алушылардан өтініш түскен жоқ.
	2016 жылғы нәтиже бойынша «Қазақстан Республикасы аумағында жылжымайтын объектінің мекен-жайын белгілеу бойынша анықтама беру» сұранысқа ие болды (603 қызмет).
Халықты мемлекеттік қызмет мәселесі бойынша ақпараттардыру және қол жетімді болу мақсатында мемлкеттік мекемеде (стандарт, регламент, өтініш үлгілері, мемлкеттік қызметке жауаптының аты-жөні) көрнекті ақпаратпен стенд рәсімделген. Бөлімнің ресми интернет- ресурсында os-mzh.sko.kz  «Мемлекеттік қызмет» бөлігінде стандарттар, регламенттер, ауданның құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімімен көрсетілетін мемлекеттік қызметтер тізімі көрсетілген.
Жыл бойы аудандық «Мағжан Жұлдызы» және «Вести» газеттерінде мемлекеттік қызметтер мәселесі  бойынша қызметтер жарияланады. 
Тұрақты негізде жауапты мамандармен семинар-жиналыс, мемлекеттік қызмет көрсету саласында заңнаманы сақтау бойынша әңгіме, стандартты және  мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзушылықты болдырмау, әдіснамалық көмек көрсету жүргізіледі.
Ішкі мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесіне сәйкес 2016 жылы қызмет көрсету мерзімін бұзу тіркелген жоқ. 2016 жылға Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімімен мемлекеттік  қызмет көрсету мәселесі бойынша қызмет алушылардан шағым түскен жоқ.
Халыққа ұсынылатын қызмет сапасын жақсарту және тиімділігін арттыру мақсатында 2017 жылы мемлекеттік қызметті сапалы және уақытылы көрсету бойынша жұмыс жалғастырылады.
.

 

